MIREQEVERISJA/ KAPITULLI IV

IV. OFRIMI I SHERBIMEVE TE DIGJITALIZUARA NDAJ QYTETAREVE
DHE BIZNESEVE
(p€rmbledhje ekzekutive)

Njé nga elementét thelbésoré né procesin e integrimit t&€ Shqipéris€ né BE é&shté reforma né
administratén publike dhe pérpjekjet pé€r modernizimin e ofrimit t€ shérbimeve publike pér
qytetarét dhe biznesin. Njé shembull konkret 1 késaj pérpjekjeje €shté digjitalizimi i shérbimeve
publike, njé proces g€ ka kulmuar me krijimin e platformés qeveritare e-Albania. Shqipéria ka
ndérmarré njé reformé té thellé¢ digjitale, qé synon t&€ lehtésojé proceset administrative dhe té
pérmirésojé aksesin né€ shérbime pér qytetarét dhe bizneset. Portali e-Albania &shté béré pika
kryesore e kontaktit pér qytetarét dhe bizneset qé kérkojné€ té pérfitojné nga shérbimet e
administratés né ményré elektronike. Revolucioni digjital i shérbimeve publike né Shqipéri ka
ndryshuar prej kohé&sh perceptimin e qytetaréve, né lidhje me komunikimin elektronik me
institucionet shtetérore, duke béré qé sot t&€ kemi 1247 shérbime publike elektronike ose 95% té t&
gjitha shérbimeve publike online. Kjo qasje ndaj digjitalizimit t€ shérbimeve éshté vlerésuar edhe
nga raportet e mjaft organizatave ndérkombétare si: OKB, BE, OECD/SIGMA. Shqipéria ka béré
pérparime té konsiderueshme né digjitalizimin e shérbimeve publike, duke u vendosur né krye té
rajonit pér sa i pérket transformimit digjital. N& kété kuadér, Progres Raporti i BE pér Shqipériné
2023 thekson réndésiné e rritjes sé efikasitetit n€é ofrimin e shérbimeve dhe pérparimin né
digjitalizimin e kétyre shérbimeve; Screening Report 2023 pérqendrohet mé shumé te proceset dhe
kornizat rregullatore qé¢ duhen pérmirésuar pér t& pérmbushur kérkesat e BE-s¢&; Udhérréfyesi i
Reformés né Administratén Publike adreson pérmirésimet e nevojshme g€ duhen béré pér t'i béré
shérbimet publike mé t&€ aksesueshme pér t€ gjithé qytetarét, pavarésisht vendndodhjes sé€ tyre.
Gjithashtu, BE né Progres Raportin e fundit t¢ 2024, evidenton nevojén pér t€ pasur njé strategji
gjithépérfshirése pér ofrimin e shérbimeve, e cila duhet t€ pérfshihet né strategjin€ e ardhshme té
RAP g€ pritet té miratohet.

Ligji pér geverisjen elektronike 1 miratuar né¢ 2023, ka pércaktuar detyrat dhe pérgjegjésité e
institucioneve publike pér krijimin, zhvillimin dhe menaxhimin e infrastrukturés s€¢ informacionit
dhe siguris€ sé€ tyre. Me ndryshimet e béra kétij ligji né 2024 parashikohet gjithashtu ofrimi i
shérbimit t& nénshkrimit elektronik pér shtetasit shqiptaré dhe t€ huaj, duke sjellé risi pér qytetarét,
duke pérfshiré lehté€simin e procedurave administrative, reduktimin e nevojés pér printim dhe
dorézim fizik t€ dokumenteve dhe sigurimin e njé ményre t€ sigurt dhe mé té lehté pér té
nénshkruar dokumentet. Ofrimi i shérbimeve té autentifikimit, nénshkrimit dhe vulés elektronike,
si dhe certifikatés elektronike pér shtetasit shqiptaré pérmiréson efikasitetin dhe lehté€son aksesin
né shérbimet geveritare dhe t€ biznesit. Po ashtu, synohet t€ vijohet mé tej me ri-inxhinierimin; si
dhe do filloj€ personalizimi i shérbimeve publike pér té thjeshtuar procedurat administrative, dhe
pér té zvogéluar kohén e marrjes s€ shérbimit. Progresi n€ digjitalizimin e ofrimit t&€ shérbimeve
publike né Shqipéri ka sjellé pérfitime t€ réndésishme pér qytetarét dhe pér bizneset, pérfshiré
pérmirésime né ofrimin e shérbimeve t¢ tilla si taksat dhe licencat. Kjo ka kontribuar né
formalizimin e ekonomisé dhe uljen e korrupsionit. Institucionet publike dhe Agjencia Kombétare
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e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI) u ka ofruar gjithnjé e mé shumé mundési bizneseve dhe
qytetaréve pér t€ aplikuar dhe pér t€ marré shérbime té caktuara publike online, népérmjet portalit
e-Albania. Duke ofruar shérbime pér mbi 3.2 milioné qytetaré dhe biznese, e-Albania ka
pérmirésuar ndjeshém ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike pa kosto, pa radhé dhe pa kontakt
fizik me punonjésit e administratés. Asistenti virtual né platformén e-Albania pérdor inteligjencén
artificiale pér t€ ofruar suport t€ shpejté pér pyetjet e zakonshme t€ qytetaréve e bizneseve. Q& nga
janari 2020 aplikohet vetém online pér 95% t€ shérbimeve publike té institucioneve gendrore; dhe
nga maji 2022 merret online me vulé€ elektronike apo nénshkrim elektronik ¢do dokument
administrativ pér t€ cilin aplikohet online népérmjet e-Albania. Kjo, fal€ integrimit t€ sistemeve
back-end dhe infrastrukturave t€ qendé€rzuara si Platforma Qeveritare e Ndérveprimit, Sistemi 1
Qarkullimit t€ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik et;.

Procesi i aplikimit online pér thuajse té gjitha shérbimet rrit aksesin n€ shérbimet publike, redukton
kohén pér té ofruar shérbime, zvogélon numrin e dokumenteve g€ duhet t€ ofroj€ aplikanti, si dhe
redukton korrupsionin dhe rrit nivelin e kénaqésisé pér qytetarét. Digjitalizimi i shérbimeve
mbéshtetet miré nga Platforma Qeveritare e Ndérveprimit (interoperabilitetit) dhe nga njé numér
né rritje, aktualisht 63 regjistra elektronike t€ ndérveprueshém, té cilat lejojné€ qé€ 68% e fushave
té formularéve té aplikimit t€ plotésohen automatikisht, edhe pse disa potenciale, n€ aspektin e
ndérveprueshmérisé dhe pagesave elektronike, mbeten t€ pashfrytézuara. Megjithése digjitalizimi
1 shérbimeve publike né Shqipéri ka sjellé pérfitime t€ dukshme, sfidat mbeten pér t&€ siguruar
akses té barabarté dhe té drejté pér té gjithé qytetarét. Pérmirésime t€ métejshme né€ infrastrukturén
digjitale, sigurin€ e t& dhénave, dhe mbéshtetjen pér qytetarét vulnerabél jané t€ nevojshme pér té
siguruar qé digjitalizimi t€ jeté njé instrument gjithépérfshirés dhe efektiv. AKSHI planifikon
ristrukturimin dhe ridizenjimin e portalit e-Albania dhe shérbimet q€ ai ofron. Qeveria shqiptare
ka nisur njé€ rrugétim ambicioz pér t€ integruar inteligjencén artificiale (AI) né sektoré t& ndryshém
publiké, pér t€ transformuar shérbimet publike, pér t€ pérmir€suar punén e institucioneve dhe pér
té rritur angazhimin e qytetaréve. Duke pérdorur potencialin e Al dhe Big Data, Shqipéria synon
té nxisé€ nj€ geverisje mé efikase, transparente dhe mé té pérgjegjshme.

Evidentohet se Korniza Kombétare e Ndérveprueshmérisé (miratuar né tetor 2023), éshté né
pérputhje me Kornizén aktuale Evropiane té Ndérveprueshmeérisé (Interoperabilitetit) té¢ 2017. BE
né€ Raportin pér Shqipériné t&€ 2024 véren se mund té nxitet pérafrimi i métejshém me Aktin e
Evropés s€¢ Ndérveprueshme (The Interoperable Europe Act), té€ miratuar né€ prill 2024. Po ashtu,
Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022-2026 éshté né pérputhje me Deklaratén e Berlinit pér
Shogériné Digjitale dhe Qeverisjen Digjitale té Bazuar né Viera, duke u hartuar sipas parimeve t&
kétij dokumenti. Kjo Agjend€ synon t€ promovojé investimet né fushat kyce t€ informatikés sé
avancuar dhe pérpunimit t€ t&€ dhénave, inteligjencés artificiale, siguris€ kibernetike dhe aftésive
té avancuara digjitale t€ nevojshme pér t'i zhvilluar ato, e kjo do t€ ndihmojé pér té€ gené globalisht
konkurrues dhe autonom nga piképamja strategjike, duke zhvilluar dhe udhéhequr shoqériné dre;jt
Transformimit Digjital. Q€ administrata t€ pérballojé kérkesat né rritje pér digjitalizim duhet té
keté nj€ qasje té integruar qé pérfshin investime né€ infrastrukturé, kapacitetet e burimeve njerézore,
politikat e duhura qé t€ jené né gjendje t&€ pérballojné kérkesat né rritje pér digjitalizim.
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Digjitalizimi ka sjellé gjithashtu njé pérmirésim né transparencé dhe llogaridhénie, duke ulur
mundésité pér korrupsion né€ proceset administrative. Si shembull mund t€ evidentohet Portali i
Open Data Albania, i cili ka ndihmuar né publikimin e t€ dhénave t€ réndésishme g€ lidhen me

qevering€, duke ofruar akses pér qytetarét dhe OJF-té€ pér t€ monitoruar pérdorimin e fondeve
publike. Digjitalizimi vlerésohet si njé hap drejt pérmirésimit té efikasitetit t€ administratés
publike, por gjithashtu theksohet nevoja pér té zgjeruar infrastrukturén digjitale, sidomos né zonat
rurale ku aksesueshmeéria né shérbime publike éshté mé e kufizuar. Sulmet agresive kibernetike t&
vitit 2022 ndaj Shqipéris€ dhe rrjedhjet e t&€ dhénave, treguan dhe njéheré rénd€siné e mbrojtjes sé
infrastrukturés sé informacionit. Ato sollén né vémendje dobésité né infrastrukturén digjitale
asokohe dhe nevojén pér njé€ forcim t€ masave té€ siguris€, né pérputhje me standardet e Bashkimit
Evropian. Pér t€ adresuar sfidat kibernetike, ésht€ miratuar Strategjia Kombétare e Sigurisé
Kibernetike 2020-2025 dhe Plani i saj i Veprimit, q€ synon forcimin e sistemeve tona t€ sigurisé
kibernetike, zbulimit, parandalimit t€ sulmeve kibernetike dhe pérgjigien e menjéhershme ndaj
incidenteve t€ mundshme.

Né kuadér té geverisjes elektronike, me qéllim menaxhimin e gjithé t€ dhénave qeveritare, mbetet
prioritet forcimi 1 GovTech. Po ashtu, pérmirésimi i vazhdueshém 1 shérbimeve t& ofruara pér
publikun né format elektronik, duke rishikuar dhe thjeshtuar proceset e biznesit dhe pérdorimin e
gjeré€ t€ vulés elektronike nga institucionet publike, &shté njé nga objektivat e tjera me réndési pér
t’u realizuar. Pérmirésimi 1 aksesit né shérbimet publike ka gené njé€ objektiv kyc pér Shqipériné.
Aksesi né€ shérbime publike éshté pérmirésuar ndjeshém me ané té digjitalizimit, por sfidat mbeten,
vecanérisht pér qytetarét g€ jetojn€ né zona t€ largéta ose q€ nuk kané aftési teknologjike, si dhe
ata me aftési ndryshe. Gjithashtu, vihet theksi né pérmirésimin e kornizés ligjore dhe rritjen e
kapaciteteve t€ administratés pér té siguruar akses té barabarté né shérbimet publike, duke marré
né konsideraté nevojat e shtresave mé t&€ cenueshme t€ popullsisé. Njé tjetér aspekt thelbésor &shté
pérmirésimi 1 cilésisé s€ t€ dhénave dhe transparencés. Proceset e digjitalizuara kané pérmirésuar
ndjeshém shkémbimin e informacionit dhe dokumenteve ndérmjet institucioneve publike, duke
minimizuar mundésité pér gabime njerézore dhe vonesa né pérpunimin e t&€ dhénave. Vlen té
pérmendet n€ két€ drejtim krijimi 1 Sistemit pér Qarkullimin e Dokumenteve Elektronike
(SQDNE), i cili ka lehtésuar shkémbimin e dokumenteve ndérmjet institucioneve publike, duke
eliminuar plotésisht pérdorimin e dokumenteve fizike. Ky sistem &shté edhe njé garanci pér
reduktimin e burokracisé dhe pérmirésimin e shpejtésisé s¢ ofrimit té shérbimeve dhe sigurimin e
dokumenteve shoqéruese qé¢ léshohen nga institucionet shtetérore pér aplikimet qé realizohen
népérmjet portalit e-Albania. SQDNE monitorohet rregullisht pér té siguruar funksionim té
gendrueshém dhe pa ndérprerje, duke kontribuar késhtu né krijimin e njé administrate mé€ moderne
dhe efektive.

Zbatimi i Agjendés Digjitale 2022-2026 ka vijuar t€ pérparojé n€ ményré t€ gendrueshme, por
siguria digjitale dhe aksesi i barabarté pér grupet vulnerabél éshté ende njé ¢éshtje pér adresim.
Shqipéria ka marré masa pér t€ siguruar nj€ digjitalizim mé t€ madh t€ shérbimeve t€ saj pér t&
forcuar luftén kundér korrupsionit. Pé&r shembull, éshté krijuar njé platformé pér procesin e
prokurimeve publike, njé platformé pér ankesat né lidhje me prokurimet publike, njé sistem
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elektronik pér deklarimin e taksave dhe é&shté digjitalizuar 99% e shérbimeve té taksave.
Gjithashtu, kérkesat administrative pér lejet e ndértimit jané€ lehtésuar dhe bizneset tani pérfitojné
nga njé furnizim mé i besueshém me energji elektrike dhe digjitalizimi né rritje 1 shérbimeve
publike, duke pérfshiré zyrat e taksave dhe doganave, duke reduktuar kohén pér pérpunimin e
dosjeve tatimore dhe mundésité pér ryshfet. Kjo kontribuon edhe né formalizimin e ekonomisé
dhe né fiskalizim, pér reduktimin e konkurrencés s€ pandershme. Njé masé tjetér formalizimi éshté
shkémbimi automatik i informacionit pér llogarité financiare, i cili ndihmon né uljen e t& ardhurave
té padeklaruara nga taksapaguesit dhe individét dhe rritjen e kontributeve sociale.

Vlen té pérmendim se n€ kuadér t€ harmonizimit té legjislacionit shqiptar me até€ evropian, do té
pérafrohet legjislacioni vendas me Aktin e Evropés s€ Ndérveprueshme (The Interoperable Europe
Act) né versionin e tij t€ pérdit€suar nga BE. Po ashtu, Rregullorja eIDAS &shté aktualisht né
rishikim nga BE-ja pér t&€ zhvilluar kuadrin teknik dhe rregullator pér portofolin e ardhshém té
identitetit dixhital t&€ BE-s€. Shqipéria duhet t€ ndjeké zhvillimet né kété fushé pér t€ harmonizuar
legjislacionin e saj t& brendshém me kuadrin e ri rregullator t€ BE-s€. Harmonizimi i ligjeve té
veganta dhe akteve nénligjore sektoriale me Kodin e Procedurave Administrative nga ana tjetér ka
gené i ngadalshém, ndaj mbetet ¢€shtje pér adresim.

Megjithése digjitalizimi ka sjellé pérfitime t€ médha né efikasitetin dhe transparencén e geverisjes,
ky proces nuk ka gené pa sfida dhe problematika. N& zonat rurale, ku qasja n€ internet dhe
teknologji €shté ende e kufizuar, pérfitimi nga kéto shérbime ka gené mé i véshtiré, vecanérisht
pér t&€ moshuarit dhe grupet e margjinalizuara; ndaj dhe digjitalizimi i shérbimeve publike nuk ka
gené 1 barabarté pér té gjithé. Kéto komunitete, q€ shpesh pérballen me mungesé té edukimit
teknologjik, kérkojné mbéshtetje t€ vecanté pér t&€ pérfituar nga pérparésité e digjitalizimit. Pér
kéte arsye, &shté e rénd€sishme g€ geveria dhe partneré e aktoré€ relevanté t€ bashk&punojné pér té
krijuar mundési trajnimi dhe pér té€ pérmirésuar infrastrukturén teknologjike né kéto zona. Lidhur
me té drejtat pronésore, regjistrimi dhe dixhitalizimi i t&€ dhénave kadastrale ka vijuar, por me ritme
té ngadalta. Ndaj, nevojitet alokimi 1 burimeve t& mjaftueshme dhe finalizimi i kornizés ligjore,
pér t&€ pérfunduar proceset kalimtare né fushén e t€ drejtave pronésore dhe pér t€ pé€rmirésuar
transparencén dhe cil€siné e regjistrit t€ pronave. Shfrytézimi i teknologjis€ pér informacion dhe
konsultime té aksesueshme duhet t&€ garantohet pér t&€ gjithé. Nevojitet adoptimi i platformave
ekzistuese digjitale pér grupe specifike vulnerabél, pér t€ mundésuar pjesémarrjen e tyre né
proceset e vendimmarrjes. Kéto platforma duhet t€ jené t€ aksesueshme dhe t€ pérmbajné opsione
pér pérdoruesit me nevoja té vecanta, si audio-lexim, pérkthime né gjuhén e shenjave dhe opsione
pér tekste té€ thjeshtuara. Mungesa e aftésive dixhitale dhe aksesi né teknologji éshté njé problem
vecanérisht pér komunitete t€ tilla si rom dhe egjiptian, pasi pengon aksesin e tyre né shérbimet
publike, té cilat tanimé jané dixhitale (kujdesi shéndetésor, arsimi, punésimi, mbrojtja sociale etj.).
Kérkohen pérpjekje dhe burime shtesé pér t&€ pérshpejtuar pérfshirjen e roméve dhe egjiptianéve,
pér té trajtuar diskriminimin, si dhe pér t€ reduktuar hendekun me pjesén tjetér t& popullsisé.
Deklarata e Poznanit, nj¢ dokument politik dinamik qé pérshtatet n€ ményré progresive me
situatén né zhvillim t€ politikés sé pérfshirjes sé roméve, mbetet njé element qendror i politikés qé
duhet adoptuar pér kété qéllim nga shteti shqiptar. Kérkohet nj€ kuptim mé i miré€ i pérmbajtjes sé&
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tij dhe zbatimi 1 angazhimeve t€ marra nga Shqipéria né kété drejtim. Administrata publike ende
pérballet me mangési né€ trajnimin e punonjésve pér t’u pérballur me sfidat e reja g€ sjell
digjitalizimi. Pavarésisht pérpjekjeve pér t€ pérmir€suar kapacitetet e burimeve njerézore, mbetet
nj€ hendek né€ pérgatitjen e ploté t€ administratés pér t€ pérdorur teknologjiné e re.

Si rekomandime dhe ¢éshtjet pér zgjidhje/drejtimet e ndérhyrjeve pérmendim:

Konsolidimi i kuadrit ligjor pér shérbimet digjitale, siguriné Kibernetike dhe
mbrojtjen e té dhénave dhe harmonizimi i tij i ploté me legjislacionin e BE-sé. Kjo
vlen pér pérafrimin e legjislacionit vendas me acquis t& BE-sé€ né pérputhje me
detyrimet/angazhimet e marra dhe ende t€ papérmbushura plotésisht, si dhe duke gené né
koherencé me versionet e pérditésuara té akteve rregullatore t€ BE-s€ né fushén digjitale.
BE-ja thekson nevojén pér té forcuar gjithashtu ndérveprueshmérin€ (interoperabilitetin)
ndérkufitare pérmes nj€ kuadri kombétar ndérveprueshmérie, si bazé pér shérbimet publike
digjitale ndérkufitare, t€ ndérveprueshme, me né gendér njeriun.

Harmonizimi i legjislacionit té posacém me Kodin e Procedurave Administrative dhe
zbatimi mé i miré né praktiké, né njé qasje koherente pér thjeshtimin e procedurave
administrative, me kosto administrative dhe barré t€ reduktuar pér qytetarét dhe bizneset.
Garantimi i aksesit té barabarté né shérbimet digjitale dhe trajtim té barabarté pér
té gjithé: Shqipéria duhet t€ investojé n€ pé€rmirésimin e gasjes né€ internet dhe pajisjeve
teknologjike n€ zonat rurale, ku infrastruktura mbetet e dobét, pérmes pérpunimit t€ njé
politike gjithépérfshirése, antidiskriminuese. Po ashtu, duhet t&€ rris€ kapacitetet
administrative pér pérfshirjen e shtresave sociale si p.sh roméve/egjiptianéve dhe pér t&
pérmiré€suar koordinimin ndérministror, kombétar dhe lokal.

Rritja e aksesit né shérbimet digjitale né térési dhe posacérisht né zonat rurale: Ofrimi
1 shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset duhet t&€ zhvillohet mé tej. Nevojitet nj€ strategji
gjithépérfshirése pér ofrimin e shérbimeve, gjé qé duhet té reflektohet né Strategjin€ e
ardhshme t&€ RAP. Kérkohet njé€ investim mé i madh né€ infrastrukturén digjitale pér zonat
e largéta dhe pérmirésimi i qasjes né internet pér té gjithé qytetarét. Aktorét lokalé mund
té luajné€ nj€ rol t€ réndésishém duke ofruar trajnime pér pérdorimin e platformave online,
si dhe asistencé né aksesimin e pajisjeve digjitale.

Nevojitet pérshtatja e platformave ekzistuese digjitale pér grupe specifike me nevoja
té vecanta, si p.sh. t€ jené t€ aksesueshme dhe t€ pérmbajné opsione pér pérdoruesit me
nevoja té€ veganta, si audio-lexim, pérkthime né gjuhén e shenjave dhe opsione pér tekste
té thjeshtuara.

Pérmirésimi i transparencés dhe llogaridhénies dhe parandalimi i korrupsionit
pérmes digjitalizimit: Pér t€ siguruar njé administraté mé té hapur dhe té
pérgjegjshme, rekomandohet forcimi i sistemit t€ llogaridhénies pérmes instrumenteve té
monitorimit, raportimit dhe ankimimit, pér t€ rritur transparencén, pér t€ minimizuar
abuzimet me detyrén dhe pér t€ reduktuar mundésité e korrupsionit.

Zgjerimi i ndérveprimit mes institucioneve publike dhe sektorit privat: Pér té
pérshpejtuar digjitalizimin e shérbimeve dhe rritjen e cilésis€ sé tyre, duhet t€ forcohet
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bashképunimi me sektorin privat, vecanérisht me kompanité teknologjike dhe
organizatat e biznesit.

e Rritja e investimeve né infrastrukturén digjitale dhe forcimi i kapaciteteve
administrative: Pérmir€simi i1 kapaciteteve administrative kérkon zhvillimin e burimeve
njerézore, pérmes trajnimit t€ vazhdueshém dhe pérmirésimit t€ standardeve té punés.

¢ Rritja e ndérgjegjésimit pér shérbimet online dhe edukimi digjital: Edukimi digjital
dhe ndérgjegjésimi pér sigurin€ kibernetike duhet t€ jené prioritete t€ geverisé dhe aktoréve
té tjeré. Kjo do té€ kontribuojé né€ pé€rdorimin mé t€ gjeré dhe efektiv t€ shérbimeve publike
online si dhe do t€ rris€ ndérgjegjésimin mbi rolin e digjitalizimit. Organizimi i kurseve té
trajnimit dhe fushatave ndérgjegjésuese mbi pérdorimin e shérbimeve digjitale, do té
kontribuonte né njé integrim mé té gjeré t& platformave digjitale.
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